
tipos de assistência técnica
Cada vez mais, é fundamental ter apoio especializado na área das Tecnologias de Informação.
Para isso a  disponibiliza equipas de assistência técnica e de consultoria, de forma a INFORABREU
garantir aos nossos clientes, um sistema de assistência preventiva e segurança informática, que 
possibilitem, em caso de desastre ou avaria, a garantia de continuidade da laboração.

Quer seja um problema pontual ou necessite de manutenção contratada, por forma a garantir a 
estabilidade do seu sistema de informação, temos a solução de assistência técnica informática à sua 
medida.

NÃO ESPERE ATÉ SER 
DEMASIADO TARDE!!!

!
BACKUPS!?ERRO!!!

FAILURE!!!
DADOS!?

inforabreu

DEIXE AS PREOCUPAÇÕES
DO NOSSO LADO!!!
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24/48/94/144horas
técnicas por anoHORAS
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12 intervenções
técnicas por anoMENSAL
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acordo | contrato assistência técnica programada

6 intervenções
técnicas por anoBIMESTRAL
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assistência técnica 

PONTUAL ou SOS 1 intervenção
técnica diária

linha de apoio

TELEFÓNICO
assistência técnica  por

ACESSO REMOTO

Segunda a sexta
09:30 às 12:30
14:00 às 17:30

Segunda a sexta
09:30 às 12:30
14:00 às 17:30
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serviços de assistência técnica

    Domínio na ótica do utilizador e administrador de 
sistema
Software Microsoft Windows e Office para workstations e server;
Serviços e ferramentas web Google;
Aplicações desenvolvidas pela  e ; JPM & ABREU MICROABREU
Aplicações diversas de gestão interna e manutenção da rede informática do cliente.

     Implementação de soluções
Segurança, Proteção de dados , Disaster Recovery e Cloud;
Monitorização de sistemas, rede informática e servidores;
Centralização de Dados;
Gestão e controlo de impressão.

     Servidores
Instalação e administração de Servidores Físicos e Virtuais (Windows | Dados | Cloning | 

Firewall | Proxy);
Gestão de Políticas de Segurança e Serviços (AD, DHCP, DNS, WSUS, IIS );
Gestão de atualizações e backups;
Gestão de Acessos Remotos;
Gestão de Acessos a recursos/pastas partilhadas.

     Rede Informática
Gestão da rede informática e do respetivo parque instalado;
Gestão dos softwares instalados nos postos de trabalho;
Aplicação de restrições de segurança aos postos disponíveis ao público;
Diagnóstico e correção de falhas  nos postos de trabalho e servidores;
Configuração de VPN’s e/ou acessos remotos entre clientes/escolas;
Manutenção de sistemas de projeção (vídeo projetores e quadros interativos);
Consultoria técnica Informática à rede.

Os nossos consultores técnicos possuem 
uma base sólida de conhecimento, que 
lhes permite desenvolver um raciocínio 
estruturado e uma capacidade de análise e 
de crítica que os ajuda a manter-se na 
l inha da frente do conhecimento, 
adaptando-se e fomentando a criação de 
novas tecnologias.
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CONTACTE-NOS

SIGA-NOS
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CONCEITOS
definimos
CONCEITOS
definimos

soluções
projetamos

sucesso
garantimos

CONSULTE-NOS
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