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tipos de assisténcia tecnica

Cadavezmais, ¢ fundamental ter apoio especializado na area das Tecnologias de Informacao.

Para isso a INFORABREU disponibiliza equipas de assisténcia técnica e de consultoria, de forma a
garantir aos nossos clientes, um sistema de assisténcia preventiva e seguranca informatica, que
possibilitem, em caso de desastre ou avaria, a garantiade continuidade da laboracao.

Quer seja um problema pontual ou necessite de manutencao contratada, por forma a garantir a
estabilidade do seu sistema de informacao, temos a solucao de assisténcia técnica informatica a sua
medida.
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servicos de assisténcia tecnica

Os nossos consultores técnicos possuem
uma base solida de conhecimento, que
lhes permite desenvolver um raciocinio
estruturado e uma capacidade de analise e

de critica que os ajuda a manter-se na /
linha da frente do conhecimento, _.==" /
adaptando-se e fomentando a criacao de —

novastecnologias.
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® Dominio na ética do utilizador e administrador de
sistema

Software Microsoft Windows e Office para workstations e server;

OO Servicos e ferramentas web Google;

Aplicacoes desenvolvidas pela JPM & ABREU e MICROABREU;

Aplicacdes diversas de gestao interna e manutencao darede informatica do cliente.

® Implementacdo de solugdes

Q/ Seguranca, Protecao de dados, Disaster Recovery e Cloud;

Monitorizacao de sistemas, rede informatica e servidores;
Centralizacao de Dados;

Gestaoecontrolode impressao.

® Servidores

Instalacdo e administracdo de Servidores Fisicos e Virtuais (Windows | Dados | Cloning |
Firewall | Proxy];

Gestdo de Politicas de Seguranca e Servicos (AD, DHCP, DNS, WSUS, IIS );

Gestao de atualizacoes e backups;

Gestao de Acessos Remotos;

Gestao de Acessos arecursos/pastas partilhadas.

(® Rede Informdtica

Gestaodarede informética e do respetivo parque instalado;
D i P,\ 0 Gestao dos softwares instalados nos postos de trabalho;

; ~5 Aplicacaoderestricdes de seguranca aos postos disponiveis ao publico;
E Diagndstico e correcao de falhas nos postosde trabalho e servidores;
""' * Configuracdode VPN's e/ouacessos remotos entre clientes/escolas;

Manutencao de sistemas de projecao (video projetores e quadros interativos);
Consultoria técnica Informatica a rede.
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